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GEOMETRES EXPERTS SUPPORTS

GTA GEOMETRES EXPERTS s'engage depuis 2007 dans une démarche d’amélioration continue pour offrir des prestations de haute qualité, garantir la
sécurité et le bien-étre de ses collaborateurs, préserver l’environnement, et promouvoir une responsabilité sociétale active. Ces engagements sont
certifiés par les normes I1SO (9001, 14001, 45001) et renforcés par notre label RSE LUCIE, obtenu en 2019.

+ Nous mettons a disposition des compétences et des technologies de pointe (NAVVIS, RIEGL, Drone thermique) pour :

o0 Le bornage, la reconnaissance de limite et la o Les études architecturales 2D/3D, l’implantation,
délimitation du domaine public ; ’auscultation ;

o Les expertises et analyses fonciéres ; o Le calcul des surfaces légales et réglementaires ;

o0 Les divisions en volumes et copropriété ; o0 Les études topographiques urbaines de grande
ampleur ;
o Les transactions immobilieres ; o La création de modeéles 3D et la réalité virtuelle ;

o Lélaboration de modéles numériques (BIM) et
’enrichissement des systemes d’information
géographique (SIG) en 3D;

¢+ Nos engagements :
Satisfaction et Excellence Client : Comprendre et anticiper les besoins de nos clients pour offrir des prestations techniques de qualité et de haute
précision.
Santé, Sécurité et Bien-étre au Travail : Offrir un environnement de travail sdr et sain, avec une attention particuliére a la Qualité de Vie au Travail
(QVT).
Développer notre culture Sécurité et un cadre de vie professionnelle, a l'aide des différentes ressources partagées : communication sur MyGTA,
réunions de services, actes RH, y compris les réunions CSE et les COPIL QVT pendant lesquelles la participation et la consultation des salariés et de
leurs représentants sont sollicitées.
Préservation de ’Environnement : Préserver l'environnement naturel et prévenir d’éventuelles pollutions résultant de nos interventions.
Conformité Réglementaire : Se conformer aux exigences QSE, légales, réglementaires et autres applicables a nos activités et services.
Efficacité des Actions : Déployer des actions mesurées et efficaces pour atteindre nos enjeux et objectifs.
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Stratégie et analyse de contexte :

Nous construisons notre stratégie sur la base de ’analyse du contexte interne et externe, en identifiant les risques et opportunités (issus également de
nos relations avec les différentes parties : clients et collaborateurs). Cette dynamique nous permet de nous positionner vis-a-vis d’objectifs stratégiques,
pour ensuite les déployer au niveau opérationnel des processus de notre Systeme de Management Qualité, Santé Sécurité au Travail- Qualité de vie au
Travail et Environnement.

Communication et révision annuelle de la politique QSE & RSE :

Notre politique QSE & RSE est communiquée aux parties intéressées internes par l'outil MyGTA et mise a disposition des parties intéressées externes
(clients, partenaires, intervenants extérieurs). La politique est revue annuellement lors de la revue de direction.
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Ainsi, notre stratégie et notre démarche s’illustre :

La SANTE & SECURITE
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La QUALITE des services

100% de satisfaction client des collaborateurs

0 accident du travail chaque année

45001 : 2018

Etre le référent privilégié de nos
clients sur nos domaines de
compétences comme preuve de leur
Satisfaction ;

Accroitre la satisfaction client et la
mesurer d l'aide de nos retours
dexpérience et ainsi évaluer la
performance de

notre prestation.

Mettre en ceuvre les 9 principes

, généraux de prévention afin de
prévenir les traumatismes et
pathologies en lien avec les
conditions de travail de nos métiers,
promouvoir le bien-étre au travail

Prévenir les événements
indésirables, identifier les c

racines et déterminer les actions
correctives efficaces pour éviter leur
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L’IMPACT sur I’Environnement
Réduire notre emprunte carbone

chaque année R
Prévenir les risques afin de réduire I o
notre impact sur la consommation
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14001 : 2015

d'énergie et les émissions de GES par la
substitution des véhicules thermiques
par des véhicules hybrides ou
électriques

Prévenir les risques associés aux
prestations de services grice en mettant
en ceuvre des méthodes de travail
respectueuses de 'environnement, en
favorisant {‘utilisation de technologies et
de matériaux durables et sensibilisant,
nos collaborateurs.

iorer la communication interne et la consultation des

2 bien-étre des collaborateurs
a Santé et la Sécurité des collaborateurs ;
pper le dialogue sodal sur la mise en ceuvre de la RSE

gillir et intégrer les nouveaux collaborateurs

éfinir une politique de déplacements responsable
nforcer la politique d’économie de ressources
duire les émissions de gaz a effet de serre

dopter une gestion écoresponsable du batiment
(politique d’écogestes, énergies renouvelables)

- Mener une politique d*achats responsables

Promouvoir un comportement exemplaire et intégre
ntégrer la RSE dans les relations avec les sous-
al
forcer la transparence vis-a-vis des parties prenantes
surer le maintien et le développement de I’emploi

- Réaffirmer des engagements clairs vis-a-vis de ses
clients

éliorer la satisfaction client
ptimiser la rentabilité des projets
- Elargir le périmétre des analyses de risques
- Promouvoir I"innovation
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La Direction s'engage a fournir les ressources nécessaires pour que ces engagements solent réalisés et invite chaque collaborateur & adhérer a
cette politique pour le succés collectif de GTA GEOMETRES EXPERTS :

Engagement de la direction et des responsables :




